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Schwerpunkte

» Team- & Organisationsentwicklung

» Fuhrungskrafteentwicklung

 Trainings zu Kommunikation & Konfliktmanagement,
Moderation &Prasentation, Zeit- & Stressmanagement

* Qualifizierungsprogramme im Kundenservice

Erfahrung

e 10 Jahre Erfahrung als Trainer & Coach
in einer internationalen Finanzdienstleistungsgruppe
e ZuletztOrganisationsentwickler & Change Manager
eines internationalen Customer Care Centers
» Seit 2005 selbsténdiger Trainer, Coach & Berater
fur personliche und organisationale Entwicklung

Ausbildung

 Dipl. Psychologe
» Szenisch-systemischer Coach & Berater (ISTOB)
» Weiterbildungenin Gruppendynamik & Konfliktmanagement,
Ansatze aus provokativer Therapie, NLP & ldsungsorientierter Beratung

Referenzen

* Apollo-Optik Holding GmbH&Co.KG * Macromedia GmbH

» Fresenius SE » Magirus International GmbH

* Interhyp AG » Mdunchener Verein Versicherung
* Inventive Engineering GmbH o Stadtwerke Giel3en AG

» L‘Oréal Deutschland GmbH e Sudtiroler Gemeindenverband
» LaRoche-Posay  Tieto Deutschland GmbH

e LMU Minchen e Universitat Ulm



